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Introduccién

Mobbing es el concepto con que en la literatura se define
la accién de ejercer acoso psicolégico grupal en el dmbito
del trabajo, generalmente contra un solo individuo. Dado
que se trata de un anglicismo, utilizaremos la traduccién
linchamiento emocional en el trabajo ya antes propuesta
[Pefia et al., 2007:9]. Para tipificar un acto de agresién o
acoso como linchamiento emocional en el trabajo debe
ser posible detectar a la “pandilla de acoso”, es decir, al
grupo de personas que de manera concertada ejercen vio-
lencia simbélica deshonesta contra alguien (deshonesta
porque se basa en rumores, calumnias, chismes, descré-
dito malicioso a la persona y a su trabajo, exageracién
de sus errores, “criminalizacion” de sus conductas, etc.).
Por lo comiin, estas acciones son llevadas a cabo bajo el
liderazgo del llamado instigador principal (o instigadora)
y se desatan cuando la victima amenaza los intereses del
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gtupo, lo que ocasiona que la pandilla actie contra ¢l o ella de manera cons.
tante y prolongada con el fin de causarle malestat, sentimientos de rechazo
b

Las acciones violentas que se ponen en marcha son fusti <
; : justificadas a través de [a
llamada “palabra talismén” es decit, una frase con mucho poder simbglico que
es se<.iuctoxmnente dirigida hacia la colectividad, a manera de explicacién de la
necesidad de sus acciones (como decir que lo hacen porque “luchan por la demo-

olos que no aceptan participar de ellas cuando son convocados.

La existencia, a o largo del tiempo, de una pandilla de acoso que ya ha com-
prometido la dindmica de todo ¢ espacio, estructurando circulos de lealtades
puede ser rastreada tambjén porlo que se conoce como “cadiveres en el clset” ;
es decir, la existencia en Ja historia de este 8rupo de casos previos de victimas d’e
acoso, instigados por la misma persona y agredida con los mismos mecanismos,

Laamplia literatura sobre ] tema reporta que estas “amenazas” parael gru-
PO por parte de la victima elegida para ser acosada pueden ser: alta eficiencia
en f:spacios mediocres; honestidad en contextos corruptos y clientelares; ideas
de innovacién y cambio para mejorar las instituciones que representan pérdida de
poder para el instigador principal y su grupo, 4 quien conviene la inercia del
Status quo; independencia de opinidn cuando se espera total subordinacién;
mayor popularidad y reconocimiento que el colectivo de la pandilla que por ta],
motivo se vuelve envidioso, Puede ser, también, consecuencia de personalida-

TRABAJO PRECARIO
MOBBING O LINCHAMIENTO EMOCIONAL EN EL TRABAJO

por la conservacién del status quo mediocre que controla, y del que obtiene ga-
nancias secundarias claras (como mds recursos y puestos que no podrian obte-
ner por méritos propios, servicios personales que no pagan, utilizar al personal
como empleados propios, sin cuestionamientos por parte del colectivo, etc.),
dado que se practica mobbing o linchamiento emocional en el trabajo contra
todo aquél que no se ajuste a esta dinamica o que la cuestione.

Generalmente, la palabra talismén los hace aparecer como los que tie-
nen las posiciones correctas y los defensores de causas justas a través de la
utilizacion del lamado lenguaje paraddjico [Parés, 2007b], por ejemplo,
decir que actian porque luchan por la democracia, aunque el gang ponga
en practica acciones profundamente antidemocriticas o que los motiva un
sincero interés colectivo, cuando, en realidad, los mueven los intereses per-
sonales mds mezquinos, etcétera,

Los posibles efectos del linchamiento emocional en la salud de la victima
elegida son los mismos que ya han sido reportados para otras formas de vio-
lencia psicolégica o acoso en la familia o en el lugar de residencia, asi como en
el empleo, pero son mucho més ficiles de detectar en este tltimo espacio por
su caricter piiblico, quiz por ello haya sido mas abordado en este contexto
inocultable. Ser victima de linchamiento emocional tiene el potencial de crear
males psicosomaticos graves, depresiones, sintomas de estrés postraumatico,
pensamientos recurrentes y obsesivos de malestar que incluyen laidea del sui-
cidio... y que en verdad pueden concretarlo [Pefia ez al, 2007].

Linchamiento emocional en el contexto inmobiliario

En europa, en el zmbito de la vivienda, el linchamiento emocional consiste en las
técnicas empleadas por los duefios de edificios que estan deseando deshacerse de
los inquilinos para poder vender los pisos a precios astronémicos. Para ello tili-
zan todo tipo de estratagemas para hacer la vida imposible a los vecinos y lograr
que éstos se marchen.’ Segiin el Servicio Europeo de Informacién sobre el Mob-
bing, las amenazas se dirigen especialmente a quienes viven con rentas bajas con
el fin de forzar la venta de los pisos y el desalojo de la finca! Este fenomeno es
cada vez mis visible en Europa y ha sido estudiado en Espaia particularmente:

3. “El mobbing inmobiliario”, en httlewwermrSOO.net/comprarpiso~hipoteca locura/mobbing/
el_mobbing_inmobiliario.html, consultado el 11 de mayo del 2007.
4. En www.acosomoral.org, consultado el 7 de abril del 2007.
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